 (
A CHILI CENTER KFT. PANASZKEZELÉSI SZABÁLYZATA
)

A Chili Center Kft. (4030 Debrecen, Tégláskert utca 92.) fogad, nyilvántartásba vesz és kivizsgál minden szóban vagy írásban előterjesztett panaszt, amelyben a panaszos (továbbiakban: Ügyfél) elégedetlenségét fejezi ki a Chili Center Kft. szolgáltatásaival, illetve munkatársának eljárásával kapcsolatban, továbbá kifogásolja a Chili Center Kft. szerződéskötést megelőző, a tagsági szerződés megkötésével, annak teljesítésével – ideértve a napijegy- és bérletértékesítési eljárást is -, a szerződéses jogviszony megszűnésével, illetve azt követően a szerződést érintő jogvita rendezésével összefüggő tevékenységét vagy mulasztását. 

Nem minősül panasznak, ha az Ügyfél meglévő tagsági szerződésével, bérletével kapcsolatban kérelmet fogalmaz meg, a szolgáltatásokról információt kér, ezek fejlesztésére javaslatot tesz, vagy ezeket érintően véleményt fogalmaz meg.

Jelen szabályzatban foglaltak megfelelnek a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvényben előírtaknak. 

Jelen szabályzatot a Chili Center Kft. az ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségeiben kifüggeszti, valamint honlapján közzé teszi.

1. A PANASZ BEJELENTÉSÉNEK MÓDJA

Az Ügyfél panaszát az alábbi módon nyújthatja be a Chili Center Kft.-hez:
Írásban
· elektronikusan a chilicenter.kft.5@gmail.com email címen;
· postai úton a 1117 Budapest, Hengermalom út 19-21. címre történő kézbesítéssel.
Az érintett edzőteremben, műszakban lévő munkatársakon keresztül, nyitvatartási időben
· személyesen szóban és 
· írásban.

Az edzőtermek elérhetőségei és nyitvatartási idejük a https://chilifitnessbudapest.hu/ honlapon megtekinthető.

A panasz jellegétől és tartalmától függően a kivizsgáláshoz az alábbiakban felsoroltak közül kérjük adatok megadását az Ügyféltől:

· Ügyfél neve,
· Ügyfél állandó lakcíme/levelezési címe,
· Ügyfél telefonszáma,
· Ügyfél email címe (ha elektronikus levélben vár választ),
· Értesítés módja,
· Panasszal érintett szolgáltatások,
· Panasz leírása, oka,
· Panaszos igénye,
· Panasz alátámasztásához szükséges, az Ügyfél birtokában lévő dokumentumok másolata,
· Panasz kivizsgálásához, megválaszolásához szükséges egyéb adat.

A Chili Center Kft. a panaszt benyújtó Ügyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozó előírásoknak megfelelően kezeli. A Chili Center Kft. a panaszt benyújtó adatainak kezelésével kapcsolatos jogaira vonatkozóan – ideértve a jogorvoslati lehetőséget is – a „Panaszkezelésre vonatkozó kiegészítő Adatkezelési Tájékoztató”-ban nyújt részletes információt, az Általános Adatvédelmi Rendelet és az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény rendelkezéseivel összhangban.


2. PANASZ FOGADÁSA

A Chili Center Kft. a hozzá érkező panaszt fogyasztóbarát módon kivizsgálja, valamint törekszik a panaszok hatékony és gyors kezelésére, az Ügyféllel való együttműködésre, továbbá a rugalmas és segítőkész bánásmódra a panaszkezelés teljes folyamata során. 

A személyesen tett panaszt, amennyiben lehetséges, a Chili Center Kft. azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja.

Amennyiben a panasz személyesen nem rendezhető, vagy az Ügyfél nem ért egyet a részére adott szóbeli tájékoztatással, a panaszt, valamint a Chili Center Kft. panasszal kapcsolatos álláspontját írásba kell foglalni. Ezekben az esetekben a műszakban lévő munkatárs a panaszról az alábbiakban részletezett adatokkal rögzít jegyzőkönyvet, azt két példányban kinyomtatja, és az Ügyfélnek átadja. Ha az Ügyfél a jegyzőkönyv tartalmával egyetért, egy, általa aláírt példányt a Chili Center Kft. részére visszaad.

A jegyzőkönyv legalább az alábbiakat tartalmazza:

a) az Ügyfél neve,
b) az Ügyfél lakcíme, illetve amennyiben szükséges, levelezési címe,
c) a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja,
d) a panasszal érintett szolgáltató neve és címe, az érintett edzőterem neve és címe,
e) a panasz részletes leírása, az egyes panaszelemek elkülönítetten történő rögzítésével, annak érdekében, hogy az Ügyfél panaszában foglalt valamennyi kifogás teljeskörűen kivizsgálásra kerüljön,
f) az Ügyfél által bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzéke,
g) a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje és
h) személyesen közölt szóbeli panasz esetén a jegyzőkönyvet felvevő személy és az Ügyfél aláírása.

Amennyiben az Ügyfél nem ért egyet a jegyzőkönyvben foglaltakkal, lehetősége van a panasz tartalmának módosítását kezdeményezni. Teljes egyetértés esetén és aláírást követően megkezdődik a panasz kivizsgálására előírt ügyintézési folyamat.

Amennyiben a panasz elektronikus levél formájában érkezik, szükséges az Ügyfél azonosítása. A Chili Center Kft. azt az Ügyfelet tekinti azonosítottnak, akit az Ügyfél által megadott személyes adatok (pl. név, születési adatok) alapján kétséget kizáróan, teljes bizonyossággal azonosítani tud. Írásban történő megkeresés esetén az azonosítás az Ügyfél által írásban megadott személyes adatok alapján történik.

Amennyiben a Chili Center Kft.-hez az Ügyfél panaszát a Chili Center Kft.-nél kapcsolattartás céljából megadott elektronikus levelezési címről küldi meg, a Chili Center Kft. válaszát erre a kapcsolattartás céljából megadott elektronikus levelezési címre küldi meg. A Chili Center Kft.-nél kapcsolattartás céljából megadott elektronikus levelezési cím hiányában a Chili Center Kft.-hez bármilyen módon benyújtott panaszra a Chili Center Kft. válaszát postai úton, az Ügyfél levelezési címére küldi meg.

3. A PANASZKEZELÉSHEZ SZÜKSÉGES TOVÁBBI ADATOK BEKÉRÉSE
AZ ÜGYFÉLTŐL

Amennyiben a panasz nem tartalmaz elegendő információt annak érdemi kivizsgálásához, a Chili Center Kft. írásban megkeresheti a panaszost a hiányzó adatok, panasz jogosságát alátámasztó dokumentumok pótlása érdekében. Ezek hiányában a panasz elutasításra kerülhet.

4. A PANASZ NYILVÁNTARTÁSA

A Chili Center Kft.  a panaszokról elektronikus nyilvántartást vezet, amely tartalmazza:

· az Ügyfél nevét,
· az Ügyfél állandó lakcímét/levelezési címét,
· az Ügyfél e-mail címét (ha elektronikus levélben vár választ),
· az értesítés módját,
· a panasz típusát,
· a panasszal érintett szolgáltatás(oka)t,
· a panasz bejelentésének módját,
· a panasz okát,
· a panaszos igényét,
· a	panasz rövid	leírását,  a  panasz  tárgyát	képező	esemény	vagy tény megjelölését, a bemutatott dokumentumok jegyzékét,
· a	panasz	benyújtásának	időpontját,	amely	megegyezik	az	elektronikus nyilvántartásba vétel (jegyzőkönyv felvételének) időpontjával,
· a panasz kivizsgálásával foglalkozó, végrehajtásért felelős ügyintéző nevét,
· a kivizsgáláshoz, illetve rendezéshez szükséges intézkedéseket, elutasítás esetén annak indokát,
· az intézkedések teljesítésének határidejét, valamint
· a panaszra adott válaszlevél postára adásának dátumát.
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5. A PANASZ KEZELÉSE – ÁLTALÁNOS ELJÁRÁSREND

A Chili Center Kft. a panasz kivizsgálásának eredményéről szóló tájékoztatást pontos, közérthető és egyértelmű indoklással látja el, mely – szükség szerint - tartalmazza a vonatkozó jogszabályhely, a panasz tárgyára vonatkozó szerződési feltétel és Házirend pontos szövegét.

A Chili Center Kft. a panaszokat a rendelkezésére bocsátott és általa ismert körülményeket figyelembe véve tekinti át.

Ha ugyanazon Ügyfél a korábban előterjesztett, a Chili Center Kft. által elutasított panaszával azonos tartalommal ismételten panaszt terjeszt elő és a Chili Center Kft. a korábbi álláspontját fenntartja, válaszadási kötelezettségét a törvényi határidőn belül a korábbi válaszlevelére történő hivatkozással is teljesítheti. A korábbi, érdemben megválaszolt panasz tartalmával azonos tartalmú, ugyanazon Ügyfél által tett, ismételt, új információt nem tartalmazó panasz, valamint az azonosíthatatlan személy által tett fogyasztói panasz kivizsgálását a vállalkozás mellőzheti is.

A Chili Center Kft. indokolással ellátott álláspontját a panasz közlését követő 30 naptári napon belül küldi meg az Ügyfélnek. Amennyiben nem adható válasz a panasz közlését követő 30 naptári napon belül, a Chili Center Kft. tájékoztatja az Ügyfelet a késedelem okáról, egyben lehetőség szerint megjelöli vizsgálata befejezésének várható időpontját. 

A Chili Center Kft. a panaszt és az arra adott választ törvényben meghatározott ideig – 3 évig - őrzi meg.

6. JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK

A Chili Center Kft. a panasz elutasítása esetén tájékoztatja az Ügyfelet, hogy fogyasztói jogvita esetén a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testülethez fordulhat. A válaszlevél tartalmazza a békéltető testület székhelyét, telefonos elérhetőségét, internetes elérhetőségét és levelezési címét. A békéltető testület a fogyasztói jogvita rendezése céljából mindenekelőtt megkísérli egyezség létrehozatalát a felek között, ennek hiányában az ügyet kötelező határozatával eldönti, vagy ajánlást tesz. 

Békéltető testületek elérhetőségei:

Baranya Vármegyei Békéltető Testület
Címe: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszáma: (72) 507-154; (20) 283-3422
Elnök: Dr. Gőbölös Réka
Honlap cím: www.baranyabekeltetes.hu 
E-mail cím: info@baranyabekeltetes.hu;  kerelem@baranyabekeltetes.hu 





Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület
Címe: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1.
Levelezési cím: 3501 Miskolc  Pf.  376.
Telefonszáma: (46) 501-090
Elnök: Dr. Tulipán Péter
Honlap cím: www.bekeltetes.borsodmegye.hu 
E-mail cím: bekeltetes@bokik.hu 
 
Budapesti Békéltető Testület
Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cím: 1253 Budapest  Pf.  10.
Telefonszáma: (1) 488-2131
Elnök: Dr. Inzelt Éva Veronika
Honlap cím: www.bekeltet.bkik.hu 
E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu 
 
Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület
Címe: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12.
Telefonszáma: (62) 554-250/118 mellék
Elnök: Dr. Horváth Péter Károly
Honlap cím: www.bekeltetes-csongrad.hu 
E-mail cím: bekelteto.testulet@csmkik.hu 
 
Fejér Vármegyei Békéltető Testület
Címe: 8000 Székesfehérvár, Hosszúséta tér 4-6.
Telefonszáma: (22) 510-310
Elnök: Dr. Csapó Csilla 
Honlap cím: www.bekeltetesfejer.hu 
E-mail cím: bekeltetes@fmkik.hu 
 
Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület
Címe: 9021 Győr, Szent István út 10/A.
Telefonszáma: (96) 520-217
Elnök: Dr. Bagoly Beáta
Honlap cím: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cím: bekeltetotestulet@gymskik.hu 
 
Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület
Címe: 4025 Debrecen Vörösmarty u. 13-15.
Telefonszáma: (52) 500-710; (52) 500-745
Elnök: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cím: www.hbmbekeltetes.hu 
E-mail cím: bekelteto@hbkik.hu 
 
Pest Vármegyei Békéltető Testület
Címe: 1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cím: 1364 Budapest, Pf.: 81 
Telefonszáma: (1) 792-788	
Elnök: Dr. Nadrai Géza
Honlap cím: www.panaszrendezes.hu;  www.pestmegyeibekelteto.hu 
E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu 

A fogyasztóvédelmi hatósághoz az Ügyfél abban az esetben fordulhat, ha valamilyen fogyasztóvédelmi jogsértést tapasztalt a Chili Center Kft. részéről, és a vitás ügyét előzetesen megkísérelte rendezni a Chili Center Kft.-vel. Nem tartoznak a fogyasztóvédelmi hatóság hatáskörébe az Ügyfél és a Chili Center Kft. között kötött szerződés létrejöttével, érvényességével, joghatásaival és megszűnésével, valamint a szerződésszegés és joghatásai megállapításával összefüggő vitás ügyek. Az ilyen, egyedi fogyasztói jogviták rendezése érdekében az Ügyfél bírósághoz fordulhat, vagy a békéltető testület eljárását kezdeményezheti.

Fogyasztóvédelmi hatóságként a kormányhivatalok járnak el.


